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您有数据，还想对数据提问。创建图表或图形可以在两者间建立联系，但有时候不确定使用哪种类型的

图表可以得到寻找的答案。

本文要回答的问题就是如何针对要分析的数据类型以及希望回答的问题选择最合适的图表。但并不止

于此。

使数据囿于孤立、静态的图形中，会限制您能够回答的问题数量。让数据把来龙去脉娓娓道来，成为决

策的核心所在。把相关图表结合起来。添加地图。设置筛选条件向更深层次挖掘。结果如何？以风驰电

掣的速度获得商业洞见以及问题的答案。  

哪一个图表适合您？把数据转化成有效的可视化形式（任何种类的图表或图形）是让数据发挥作用的

第一步。本文将提供最佳做法建议，告诉您在什么情况下创建以下类型的可视化：

1.	 条形 图

2.	 折线 图

3.	 饼 图

4.	 地图

5.	 散布图

6.	 甘特 图

7.	 气泡 图

8.	 直方 图

9.	 靶心 图

10.	 热点图

11.	 突出显示表

12.	 树形图

13.	 箱形图
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条形图 
条形图位居最常见数据可视化方式之列。为什么？利用条形图，可迅速做出比较，一目了然地

揭示高低点。如果数值数据能够顺畅归入不同类别，那么条形图就尤为有效，便于您快速看

清数据中显示的趋势。

什么情况下使用条形图：

•	 跨类别比较数据。示例：不同尺寸衬衫的量、按来源站点划分的网站流量、按分区划分

的消费比率。

另外可以考虑：

•	 包括仪表板上的多个条形图。帮助看图人快速比较相关信息即可回答问题，无需翻阅大

堆的电子表格或幻灯片。

•	 给条形加上色彩，获得更好的效果。用条形图显示收入绩效能够提供丰富信息，但用层

叠的色彩揭示盈利情况更能立刻带来洞见。

•	 使用堆积条形或并排条形。把关联数据上下或左右并列显示能够深化分析，一次解决多

个问题。

•	 把条形图与地图相结合。把地图设置成具有筛选条件的作用，从而在点击不同地区时，

条形图即显示出来。

•	 把条形放在轴的两侧。把正负数据点沿着连续轴标绘，是发现趋势的有效方式。

1. 
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图 2：把条形图与地图相结合

不要满足于条形图，慢悠悠地寻找需要的答案。通过把条形图与地图相结合，这个显示美国公共养老金融资

比例的仪表板一目了然地提供丰富信息。例如，选定加利福尼亚时，条形图筛选条件将显示州相关信息。 

查看另一个州 了解其融资比例。 
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Are Film Sequels Profitable?
Box Office Stats For Major Film Franchises
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图 1：利用条形图讲述来龙去脉

电影续集有利可图吗？在本条形图示例中，您可以快速了解到卖座电影的续集情况。选择该图  

并使用下拉筛选条件查看您青睐卖座电影的盈利。 
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Tableau is fast analytics. In a competitive market 

place, the person who makes sense of the data 

first is going to win.

Tableau 位居现有最佳工具之列，创建强大而
洞见丰富的图像画面。我们用 Tableau 进行
需要卓越数据图像的分析，帮助我们把种种事
务的来龙去脉想高层管理团队清晰讲述。

–达纳朱伯，富国银行副总裁兼战略规划经理
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Black Friday
Now Bigger than Thanksgiving
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amount spent over Black Friday weekend

'Black Friday' & 'Thanksgiving': Comparing Search Term Popularity

Color Legend:
'Black Friday'

'Thanksgiving'
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In the beginning of Nov. 2011, 'Black Friday' was already a
more searched term on Google than 'Thanksgiving.'

Data: Google Trends, National Retail Federation.
SVI score is averaged over the 2 weeks prior, after and including Thanksgiving/Black Friday

折线图 
和条形图和饼图一样，折线图也是最常用的一种图表类型。折线图可连接各个单独的数

值数据点。结果就是可视化数值序列简单、直接的方式。其主要用途就是显示一段时间

内的趋势。

什么情况下使用折线图：

•	 查看数据中随时间推移的趋势。例如：五年期的股价变化、一个月内的网页查看数、逐季收入

增长情况。

另外可以考虑：

•	 把折线图与条形图相结合。显示给定股票日销售量的条形图与相应股票价格的折线图相结

合，能够提供可视化队列，便于进一步考察。

•	 给折线下方区域涂上阴影。如果有两个或以上的折线图，在各自折线的下方涂上阴影，构成

分区图。这样可便于看图人了解折线较之整体的相对占比。

2.

图 3：基本线条揭示强大洞见

这两个折线图清晰说明了作为美国石破天惊的事件，“黑色星期五”的不断流行。很快可以 

看到， 2008 年感恩节把阵地输给了大众购物期。
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GE Stock Trend Analysis
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图 5：把折线图与条形图和趋势线相结合

折线图是显示随时间推移变化的最有效方式。在此例中，通用电气一年中的股票表现与同一时期的交

易额密不可分。一眼就能看到有两次重大事件，一次导致了抛售，另一次则使股东增益。点击该图 

并使用筛选条件另选时间范围。  

图 4：把折线转化成分区图 

一个折线图中有两个或以上的数据集时，把折线下的区域涂上阴影往往会很有帮助。在该图中， 

很容易看出技术公司在 2011 年的资本筹措额大于房地产。  



8

Worldwide Oil Rigs
Land Offshore

About Tableau maps: www.tableausoftware.com/mapdata
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饼图 
饼图应该用来显示信息的相对比率（或百分率），仅此而已。但饼图往往遭到无节制的

滥用，置这一建议的限定情境于不顾。结果就是，饼图是误用最多的图表类型。 

如果要比较数据，请让条形图或堆积条形图担当此任。请勿要求看图人把扇形边转换成相关数据

或者在饼图间相互比较。数据关键点将错失，看图人不得不非常费力。 

什么情况下使用饼图：

•	 显示比率。例如：花费在不同部门的预算、对调查的回答类别、美国人度过休闲时光方式的

细分情况。

另外可以考虑： 

•	 把扇形边限制到六个。如果需要表达六个以上的部分，请考虑条形图。扇形边个数过多，会导

致饼图分块的有意义解释过于困难。

•	 把饼图叠加在地图上。饼图是突出显示数据中地理趋势的趣味方式。如果选用此法，请让饼

图仅有有限的几个扇形边，以方便理解。 

3.

图 6：仅使用饼图显示比例

看图人可借助饼图快速理解比例数据。使用 该地图上的饼图显示欧洲陆上油井与海上油井的比较

分布情况。 
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Which U.S. State is the Greenest?
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LEED Buildings by state per million people

About Tableau maps: www.tableausoftware.com/mapdata

Where are the LEED buildings in your state?

0.027 1.774
Color Scale:

Select a state:
Connecticut

Search for a city:

Filter by cert. level:
All

Data: US Green Building Council
Note: All individual addresses were geocoded using Google Maps data

地图
无论是邮政编码、州简称、国名，还是自定义地理编码，有任意一种位置数据的情况

下，您都需要在地图上查看数据。没有地图（或者说 GPS）的情况下，您不会离开家找

新餐馆吧？因此，要从数据获取同样信息丰富的图景。

什么情况下使用地图： 

•	 显示地理编码数据。示例：按州划分的保险索赔、按国家划分的出口目的地、按邮政编码划

分的车祸、自定义销售区域。

另外可以考虑：

•	 把地图用作其他类型图表、图形和表的筛选条件。把地图与其他相关资料结合，然后将其用

作筛选条件，深入搜查数据，以便对数据进行坚实的考察与讨论。

•	 放一层气泡图在地图上。气泡图代表数据集中度和不同大小，是理解相对数据的快捷方式。

放一层气泡图在地图上，即可轻松快速地阐释不同数据点的地理影响。 

4.

图 7：在地图上提供街道级数据

地图是可视化数据的强大方式。在这一可视化图像中，您可以根据街道地址，精确地找到美国每一座经

过 LEED 认证的建筑。 

选择任何州或城市，找到该地区最绿色环保的建筑。
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5.
散布图
想要再深入挖掘一些数据，但不确定不同信息的关联方式，或者是否有关联。散布图是

大概了解趋势、集中度、极端数值的有效方式，可指导您应该进一步把考察工作着重在

哪一方面。 

什么情况下使用散布图：

•	 考察不同变量之间的关系。示例：男女在不同年龄得肺癌可能性的比较情况、技术较早与较

晚接纳者的智能手机购买模式、不同地区不同产品类别的配送成本。

另外可以考虑：

•	 添加趋势线/最佳拟合线。添加趋势线可使数据间的相互关系更为明朗。 

•	 加入筛选条件。通过给散布图添加筛选条件，可快速向下搜索不同的图景与细节，从而发现

数据中的模式。

•	 使用信息丰富的标记类型。数据后的来龙去脉可使用相关形状进一步彰显
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Claimant Correlation and Fraud Analysis
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图 9：能否找出欺诈？

要找到需要进一步调查的极端数值，散布图快速有效的方式。通过创建这一互动散布图，保险调查

员能够快速鉴别出哪里可能有欺诈活动。

Demographics and Premium Forecasting
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图 8：给谁承保的代价最高？

使用男、女图标等信息丰富的图标或“标记类型”，在散布图中获得更多信息。选择该图和筛选条

件，了解群体组成状况如何改变雇主的保险费预测。 
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place, the person who makes sense of the data 

first is going to win.

使用色彩、形状、X 和 Y 轴上的位置、
条形图、饼图可视化数据，不管用的是什
么，让数据立即对看图人变得可视直观而具
有意义。

– 乔恩•博肯斯泰特，德保罗大学招生政策与规划助理副总裁
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6.
甘特图 
甘特图对于说明项目各元素的起始与终止日期效果非常好。符合实现对于项目的成功非常重要。 

清楚看到需要完成的内容和截止时间，对实现这一点非常关键。这就是该用到甘特图的时候了。 

尽管大部分人把甘特图与项目管理联系到一起，它们还能用来理解随时间推移人员或机器的变化 

情况。举例来说，您可以用甘特图进行资源规划，以查看达到具体里程碑需要多久，例如认证级别、

随时间推移的分布情况等。 

什么情况下使用甘特图： 

•	 显示项目进度。例如：说明关键可交付成果、所有者、截止期限。

•	 显示随时间推移的其他事物使用事项。例如：机器使用的持续时间、团队成员有空与否。 

另外可以考虑:

•	 添加色彩。更改甘特图内的色彩可便于看图人快速了解变量的关键方面。 

•	 把地图和其他图表类型与甘特图相结合。把甘特图纳入有其他图表类型的仪表板中，可便于

筛选并向下搜索，以拓宽洞见。 
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图 11：谁任职最久？

只需快速一瞥，即可用这张甘特图快速了解到哪一位美国参议员任职时间最长，其代表哪一个党派。

选择该图并使用下拉菜单查看党派等条件。

图 10：有效管理项目

甘特图是该仪表板的核心所在，提供任务、所有者、到期日、状态的完整概观。通过在顶部提供任

务菜单，项目经理可按需向下搜索，做出知情决策。 
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7.
气泡图
气泡图不是自成一类的可视化，而应视为强调散布图或地图上数据的手段。气泡图不是

自成一类的可视化，而应视为强调散布图或地图上数据的手段。我们使用旗袍的原因是

圆圈的不同大小揭示数据的意义。 

什么情况下使用气泡：

•	 显示数据沿两个轴的集中度。例如：按产品和地理划分的销售集中情况、按院系和一天中时

间段划分的课程出勤情况。

另外可以考虑： 

•	 在散点图上强调数据：通过改变数据点的大小和色彩，散点图和转化为丰富的可视化内容，

许多问题的答案一眼可见。 

•	 地图上的叠加层：气泡可便于看图人快速了解数据的相对集中度。把这些用作地图上的叠 

加层，可以为看图人把地理相关数据快速有效地置于背景之中。 
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About Tableau maps: www.tableausoftware.com/mapdata
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图 12：使用气泡图增加数据深度

在这张用气泡强调的散布图中，圆圈不同的大小和色彩便于快速查看游戏玩家的比较情况。点击该

仪表板，然后把鼠标指向气泡，立即了解各个人物更多详细信息。 

图 13：原油进出口一览

在这张地图上加一层气泡，绿色气泡表示净出口国，红色表示净进口国，很容易分辨哪些国家石油

贸易量最大。选择地图上的一个国家，仪表板会揭示消耗历史的详细情况。 
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8.
直方图
希望查看数据的跨组分布情况时使用直方图。举例来说，您有 100 只南瓜，希望了解有多少只

是 2 磅或以下，多少只 3 到 5 磅，多少只 6 到 10 磅等等。把数据分组到这些类别中，然后

然后使用直条形沿一根轴标绘，就能看到南瓜的重量分布情况。在以上过程中，直方图也就创建

了出来。 

有时候，您不必知道哪种归类方法对数据有意义。您可以使用直方图尝试不同方法，确保创建的

组大小均衡，与分析相关。 

什么情况下使用直方图：

•	 了解数据的分布情况。示例：按公司大小划分的客户数量、学生的考试成绩、产品缺陷频率。

另外可以考虑:

•	 试验不同的数据分组。探索数据并寻找有意义的分组或“直条”时，创建多种直方图有助于

您确定最有用的数据集。

•	 添加筛选条件。直方图通过给看图人提供向下搜索不同类别数据的方式，成为快速探索多个

数据视图的有用工具。

图 14：哪些房子在销售？

直方图显示哪些房子在一个月中的销售量最大。自己探索选择不同的月份、县或廉价水平时直方

图的改变情况。 
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9.
靶心图
设定了目标并希望参照目标跟踪进展时，靶心图就是理想之选。就其核心而言，靶心图是另一种

形式的条形图。其设计宗旨是替代仪表板量具、仪表和温度计。为什么？因为这些图像一般不能显

示足够的信息，并且需要占用宝贵的仪表板空间。 

靶心图将主要度量值（比如年初迄今收入）与一个或多个其他度量值（比如年收入目标）比较，并

且以明确的绩效指标为背景（例如销售配额），呈现比较情况。通过靶心图可立即看清主要度量

值相对于总体目标的表现情况（例如某个销售代表距离完成年度配额还有多少）。 

什么情况下使用靶心图：

•	 参照目标评估指标表现。例如：销售配额评估、实际花费与预算的比较情况、绩效优劣范围（

优/良/差）。

另外可以考虑：

•	 使用色彩标识成绩阈值。将红、黄、绿等色彩作为主要度量值的背景，便于看图人参照目标

快速理解绩效的度量情况。 

•	 向仪表板添加靶心图，便于概括。 将靶心图与其他图表类型结合到仪表板中，从而支持完

成目标所需关注点相关的卓有成效的讨论。

图 15：您完成配额了吗？

跟踪销售团队完成配额的进展情况是取得管理成功的关键要素。在这个配额仪表盘中，可按配额

比率或销售额快速选择查看其团队的绩效，并且精确找到各区域的成绩。 
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first is going to win.

Tableau 拥有众多的可视化功能。我们地图
制作用得很多，不仅是为了显示地理位置，
还进行大量的地理编码，并且利用给距离进
行地理编码以绘制关系图。 

– 玛塔·马格努斯泽维斯卡，全州保险公司智能数据分析师
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10.
热点图 
热点图是使用色彩跨两个类别比较数据的理想方式。作用是快速看清两个类别的交集哪

里最强，哪里最弱。

什么情况下使用热点图：

•	 显示两种因素间的关系。例如：目标市场客户群分析、跨区域产品采用情况、按个人代表划分

的销售线索。

另外可以考虑：

•	 改变方块大小。通过改变方块的大小，您可以借由热点图了解两个交叉因素的集中度，但是

要添加第三种要素。例如，热点图可依据色彩解释调查回答者的体育活动偏好及其参加该活

动的频次，而方块的大小则可以反映那一类别中回答者人数。 

•	 使用方块以外的其他情况。有时候，用其他类型的标记传达数据，效果会更好。 

图 16：谁买书数量最多？

在这一细分市场 分析中，热点图揭示出了新的活动数据。六十多岁的高收入家庭购买儿童书。

也许该针对爷爷奶奶辈组织一场促销活动了？ 
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11.
突出显示表
突出显示表让热点图更进一步。除了用色彩显示数据的交叉情况外，突出显示表还在上方

添加数字，提供更多详细信息。 

什么情况下使用突出显示表： 

•	 提供热点图相关详细信息。例如：不同细分市场占总体市场比例、按特定地区中代表划分的

销售数字、不同年份中的 城市人口。 

另外可以考虑： 

•	 把突出显示表与其他类型图表结合：例如，把折线图与突出显示图结合，可便于看图人理解

总体趋势并快速向下搜索到数据的具体层面。

图 17：突出显示表显示花费差距

该突出显示表比较美国 2012 年的两套预算提案。点击该表了解更多。
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12.
树形图
是否希望一目了然看清您的数据，发现不同部分与整体的关系？那么，树形图就非常适合您。 

这些图表使用一系列的矩形，嵌套在其他矩形内，以相对于整体的比例显示分层数据。 

顾名思义，把这种图表中的数据想成一棵树：每根树枝都赋予一个矩形，代表其包含的数据量。 

每一矩形再细分为更小的矩形（或者分枝），仍然以其相对于整体的比例为依据。通过各个矩形

的大小和色彩，您往往可以在数据的各个部分（甚至是类别）间看到某些模式，例如某个特定项

目是否相关。树形图还能有效利用空间，便于您一目了然地看到整个数据集。

什么情况下使用树形图：

•	 以相对于整体的比例显示分层数据：例如：各个电脑主机的存储空间使用情况，管理技术支

持案例的数量与优先级，比较各年份之间的财务预算

另外可以考虑：

•	 按不同于其分层结构方式的类别给矩形着色 

•	 结合树形图与条形图。在 Tableau 中，给行加上另一维度，从而使条形图中的各个条也是

树形图。这样做可便于您通过条的长度快速比较各项目，同时又能看到各条内地比例关系。
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图 18：一目了然的支持案例

这一树形图显示一家公司的全部支持案例，按案例类型以及优先级划分。您可以看到文档、反馈、支持和维护

构成支持案例的绝大部分。但是，在“反馈”和“支持”中，P1 案例构成了案例的大多数，而大部分其他类别

则以相对平和的 P4 案例为主导。 

图 19：可视化世界 GDP

在这一树形与条形图混合图表中，我们可以看到总体 GDP 随时间推移的增长情况（GDP 下降的 

2009 年除外），也能看到哪些地区和国家构成了世界 GDP 的大部分。自 2001 年以来，“美洲”

地区构成了世界 GDP 的大部分，直到 2007 年连续三年。您还可以看到“美洲”地区的 GDP 由一

个矩形（一个国家）占很大部分，而构成“欧洲”的矩形则大小相近。点击一个矩形查看其代表哪

个国家，以及生产了多少 GDP（还有人均数量）。



24

Two Weeks of Home Sales

Chicago Los
Angeles

San
Francisco

Seattle Washington
DC

$0

$500,000

$1,000,000

$1,500,000

$2,000,000

$2,500,000

$3,000,000

$3,500,000

$4,000,000

$4,500,000

0 100 200 300 400

# of Homes Sold

Chicago

Los Angeles

Seattle

Washington DC

San Francisco

Homes Sold by City

Filter Date Range
9/16/13 to 10/1/13

Filter by Home Type
Condo/Coop
Multi-Family (2-4 Unit)
Multi-Family (5+ Unit)
Parking
Single Family Residential
Townhouse
Vacant Land

13.
箱形图
箱形图又称盒须图，是显示数据分布情况的重要方式。其名称显示这种图的两个部分：盒，包含

数据的中位数，以及第 1 和第 3 个四分位数（比中位数分别大、小 25%）；须，一般代表四分

位距 1.5 倍以内的数据（第 1 和第 3 个四分位数之间的差）。“须”也可用来显示数据内的最

高和最低点。

什么情况下使用箱形图：

•	 显示一组数据的分布情况：例如：一目了然地理解数据，查看数据如何向某一段偏斜，查看数

据中的异常值。

另外可以考虑：

•	 隐藏盒内的点。这样可以帮助看图人专注于异常值。 

•	 在各个类别维度间比较箱形图。如需快速比较数据集之间的分布情况，箱形图就非常理想。

图 20：比较住房销售价格

在这一时间段，出售住房的中位价格以旧金山为最高，但洛杉矶的分布情况则更宽。实际上，洛

杉矶最贵的住房销售价格数倍于中位数。把光标悬浮在一个点上以查看其地理位置及销售价格。
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的各自公司的商标。
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